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Presentacion

\

REGTSA

REGTSA es un Organismo Auténomo dependiente de la
Diputacion Provincial de Salamanca creado en 1992 para
prestar servicios de gestion tributaria y recaudacién a los
Ayuntamientos de la Provincia.

Inicid su andadura el dia 1 de enero de 1993, mediante la
adscripcion del personal del antiguo Servicio Provincial de
Recaudacion.

1.- LA PROVINCIA

La provincia de Salamanca pertenece a la Comunidad de
Castilla y Ledn (Espafia) y tiene una superficie de 12.349,95
Km2, y una poblacién total de 330.219 habitantes, de los
cuales 144.218 residen en la capital (43,67 %), y 186.001 en el
resto de los municipios (Fuente INE 2019).

La provincia estd integrada por 362 Municipios (la 22 de
Espafia en n 2 de municipios) lo que, teniendo en cuenta el
volumen de poblacién, dificulta la prestacién de servicios
provinciales.

2.- REGTSA

El Organismo Auténomo de Recaudacion y Gestidn Tributaria
de Salamanca, segun determinan sus Estatutos, tiene como
finalidad el ejercicio de las facultades y funciones que
Entidades locales deleguen en la Diputacion en materia de
gestidn, liquidacion, inspeccidn y recaudacion de sus tributos.
Nuestra mision es “ser socios de nuestros Ayuntamientos,

recaudando sus tributos, facilitando su financiacion y
promoviendo su modernizacion”.

ORGANOS DE GOBIERNO

e Consejo de Administracion.- Integrado por el Presidente
y doce Consejeros.

e Presidente.- Sera designado por el Presidente de la
Diputacidn, entre los miembros del Consejo.

¢ Vicepresidente.- serd designado por el Presidente entre
los miembros del Consejo de Administracion.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

e Coordinador General.- puesto reservado a funcionario del
Grupo Al, le corresponde la direccion técnica y la
coordinacién administrativa de todas las Areas, Unidades
y Negociados del Organismo.

Cuadro 1.0.1. COMPOSICION DE LA PLANTILLA

e Estructura de las Areas.- Area de Gestidn tributaria, Area
de Recaudacidn, Area de Hacienda y el Area de Gestidn de
la informacion.

e Otras Unidades- Asesoria Juridica y Unidad de Atencién al
contribuyente.

e Comité de Calidad.- integrado por el Coordinador General
(que lo preside), y los propietarios de todos los procesos.
Es el instrumento que permite transformar la estructura
de la organizacion en horizontal y coordinar el gobierno
de todos los procesos.

3.- PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE
REGTSA

El articulo 7 del Texto refundido de la Ley reguladora de las
Haciendas Locales espaiiola establece el mecanismo legal a
través del cual los Municipios de la Provincia de Salamanca
delegan en la Diputacion los servicios de gestion tributaria y
recaudacion que REGTSA les presta.

En la actualidad han delegado sus tributos 361 Municipios, 9
Mancomunidades y 7 Comunidades de regantes. El nimero
de Municipios delegantes, junto a la intervenciéon en los
procesos de gestion de otras Administraciones Publicas
(Catastro, AEAT y Tréfico) como proveedores de informacion,
incrementan la complejidad del servicio.

REGTSA cuenta con una plantilla de 44 empleados (ver cuadro
1.01), de los cuales 34 prestan sus servicios en la Oficina
central, situada en Salamanca, y 10 en las Oficinas de zona,
situadas en Béjar, Ciudad Rodrigo, Pefiaranda de Bracamonte
y Vitigudino.

El presupuesto para el asciende a

3.863.211,40 €.
4.- GRUPOS DE INTERES

Los principales grupos de interés (cuadro 1.0.2) con los que se
relaciona REGTSA son los siguientes:

ejercicio 2020

e Clientes: son los municipios y otras entidades de derecho
publico que delegan la gestion, recaudacion o inspeccidn
de sus ingresos.

e Usuarios: son los contribuyentes, ciudadanos de nuestros
municipios que deben abonar los tributos que liquida
REGTSA. La atencidn a este colectivo ha de ser exquisita
(debemos tratarlos como a clientes), pero a la vez cuando

PLANTILLA COMITE DE CALIDAD

GRUPO MUJERES HOMBRES % MUJERES MUJERES HOMBRES % MUJERES
Al 1 1 50% 1 1 50 %

A2 2 2 50% 2 2 50 %

i 19 13 59,37 % 2 2 50 %

2 5 1 83,33 %

TOTAL 27 17 61,36 % 2 L) 50 %
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Cuadro 1.0.2.

iPara quien desarrallamos esta mision?
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REGTSA

TITULAR
DIPUTACION PROVINCIAL

SOCIEDAD

INSNCEBCICN Y Qromoencd

SU mademizacikan

ALIADOS

ADMINISTRACIONES

MISION
Sar socios de nues
ayuntamientos, recaudando

trDUtDs, fad

CLIENTE INTERNO

CLIENTES

AYLUNTAMIENTOS

[ros

Tanoo su

USUARIOS
CONTRIBUYENTES

incurren en morosidad, estamos obligados a llegar incluso
al embargo de bienes de todo tipo (por eso en vez de
clientes, pueden considerarse usuarios).

e Empleados: Una organizacion no puede considerarse
excelente si no son excelentes las personas que la forman.
Por eso, procuramos identificar a los empleados con los
objetivos de la organizacion.

e Sociedad: El conjunto de las Administraciones Publicas,
espafolas e iberoamericanas.

e Titular del Servicio: La Diputacién Provincial.

e Aliados (Asociados): son aquellas entidades con las que
hemos firmado algun tipo de convenio o acuerdo que
redunda en beneficio de ambas partes, y de los
ciudadanos en general.

Puede visualizarse la colaboracién con clientes, asociados y
proveedores en el Foro de clientes que REGTSA celebra
anualmente.

5.- PRINCIPALES SERVICIOS DE REGTSA

Desde su creacién el Organismo auténomo ha venido
prestando los siguientes servicios:

e Anticipos de recaudacion: REGTSA asume el compromiso
de anticipar gratuitamente a través de entregas
mensuales hasta el 75% de la recaudacion liquida
obtenida en cada tributo durante el ejercicio anterior.
Este servicio proporciona liquidez a los ayuntamientos
durante todo el afio.

e Asesoramiento juridico: los Ayuntamientos y demas
Entidades delegantes pueden utilizar un servicio de
asesoria juridica gratuita que comprende la emision de
informes y dictdmenes, el asesoramiento en la redaccion
de Ordenanzas fiscales, y la tramitacién y resolucién de
recursos administrativos y la direcciéon técnica vy
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representacion en  los  asuntos  contencioso-

administrativos.

e Gestion tributaria: comprende las tareas de elaboracion
de padrones vy listas cobratorias, emisiéon de recibos y
liquidaciones directas, domiciliacion de recibos, concesién
de beneficios fiscales y devolucion de ingresos indebidos
y duplicados.

e Recaudacion voluntaria: Todos los procesos de trabajo
que se han expuesto hasta el momento tienen como
finalidad hacer posible el procedimiento de recaudacion,
ya sea en voluntaria o en ejecutiva. Este servicio
comprende la confeccién y remisidn, por correo ordinario,
de los avisos de pago al domicilio fiscal de los
contribuyentes, asi como los intercambios de informacion
con entidades bancarias en los formatos definidos por el
CSB, y la liquidacidon y entrega a los Ayuntamientos de las
cantidades recaudadas.

e Recaudacion ejecutiva: REGTSA asume todo el proceso de
recaudacién ejecutiva desde la notificacion de la
Providencia de Apremio hasta el embargo y subasta de
bienes del deudor, o declaracién de créditos incobrables.

En los ultimos afios para responder a las necesidades de
nuestros clientes se han puesto en marcha nuevos servicios:
algunos para todos los ayuntamientos (por ejemplo
actualizaciones  catastrales, inspeccion tributaria o
modernizacién administrativa) y otros para un segmento de
clientes (por ejemplo colaboracion en la Gestion de
expedientes sancionadores y recaudacion de multas de
trafico y ORA).

Los ayuntamientos pueden gestionar estos servicios por sus
propios medios, delegarlos en REGTSA, o acudir a alguna de
las empresas que hay en el mercado. Cuando se delega, un
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Cuadro 3 TRAYECTORIA DE RE 1 S
ETAPAS HITOS

Estructuracion de REGTSA
1993- 1999 Firma convenios

Incremento cuota mercado
Impulso red de comunicaciones

Creacion y consolidacion

Plan de trabajo 2000-2003
Misidn, Vision y Valores

Primeras autoevaluaciones
Inicio gestion por procesos

2000- 2003
Hacia una cultura de calidad

Plan estratégico 2004- 2007

Cuadro de mando y Mapa estratégico
Certificaciones 1SO 9001 y 14001
Evaluacion del liderazgo

Inicio Administracion electronica

2004- 2007
Hacia la excelencia

Plan estratégico 2008-2011

Red de grupos de participacion
Administracion electrénica
MNuewvos servicios ayuntamientos

2008- 2011 Excelentes

Plan estratégico 2012-2015
Innovacion en servicios financieros

2012-2015 Transparencia Salamanca

Una Administracion inteligente SEts
(reparto superavit)

Pago a la carta
Redes sociales y profesionales

Plan estratégico 2016-2019

Nuevo sistema de Gestién de la informacion

2016- 2019

Una Administracion BEST Alojamiento en la nube

Big data
Datos abiertos

Convenio (Proceso C-03) regula las competencias que se
ayuntamiento abona a REGTSA por el servicio prestado.

Hasta el afio 2000 REGTSA se financiaba con los ingresos
propios generados por sus servicios y con la aportacién de la
Diputacion. A partir de ese afio desaparecid la aportacion
provincial y REGTSA se autofinancia, es decir su futuro
depende, como en el caso de las empresas privadas de que
sea capaz de responder y satisfacer a las demandas de sus
clientes. Incluso desde 2012, el superdvit del Organismo se
reparte a los ayuntamientos en forma de subvenciones, como
si fueran los “dividendos” de nuestros “accionistas”. Estas
circunstancias hacen que seamos una Administracidn Publica
“peculiar”, pero a la vez han contribuido de forma importante
a nuestro viaje hacia la excelencia.

6.-EL CAMINO A LA EXCELENCIA DE REGTSA

REGTSA nacidé en 1993 para prestar servicios tributarios a los
municipios de la Provincia, especialmente a los de menor
capacidad. Los primeros afios transcurrieron sin grandes
cambios, pero a partir de 2.000 la Diputaciéon Provincial
establece como principal objetivo estratégico de REGTSA su
autofinanciacién. Esto supone el inicio del cambio en nuestra
organizacidn, ya que para conseguirlo era imprescindible
considerar a los municipios como verdaderos clientes, y esto
suponia, a su vez, reorientar toda nuestra estrategia.

En el afio 2003 comienza la elaboracion del Plan estratégico
2004/2007, con la definicion del Proceso de Planificacion
estratégica (E-01) y el nuevo proceso de autoevaluacién. Esta
definicion comporta tres tipos de ventajas:

RELATORIO DE GESTION

Nuevo modelo de relaciones con los ayuntamientos

RECONOCIMIENTOS EXTERNOS

Premio a las mejores practicas Administraciones Castillay Ledn
(2003)

Premio a la excelencia en la Administracién Pablica en
Castilla y Leén (2006)

Sello excelencia +400 puntos (2006)

Premio a la excelencia en la Gestion Publica en Espana (2007)

Sello excelencia + 500 puntos (2008)
Certificado EFR (2009)

Premio Iberoamericano de la calidad,
categoria oro (2009)

Finalista en los EFQM Excellence Award (2011)

Premio Iberoamericano de la calidad, categoria oro (2012)

Finalistas los EFQM Excellence Award (2014)

Premio Iberoamericano de la calidad, categoria oro (2015) y primera
organizacion publica Premio Trayectoria Excelente

Embajadores de la Excelencia Europea (2016)
Premio Ciudadania (2016)
Premio a la excelencia en la gestion publica en Espana (2017)

1. Seintegrala autoevaluacion en el proceso de Planificacién
estratégica como fuente de aprendizaje y diagndstico de
la organizacion.

2. Se incorpora como mecanismo de medicion de la
estrategia el Cuadro de Mando Integral.

3. Se explicitan las relaciones de causa-efecto entre los
diferentes objetivos estratégicos a través de un mapa
estratégico (cuadro 1.0.5). Este Mapa nos permite explicar
por qué y para quién hacemos las cosas, y su relacion con
nuestra cultura.

De este periodo, cabe destacar la transformacion de REGTSA
en una organizacidon que gestiona por procesos. A partir de
2008 se impulsé la implantacion de la Administracion
electrénica, con nuevos canales de atencién a los
ayuntamientos y ciudadanos, a la vez que se incrementaba la
oferta de servicios.

Durante el dltimo periodo implantamos el Plan 2016-2019,
cuya finalidad es convertirnos en una Administracion BEST,
es decir una organizacion que sabe que para que algo este
Bien hecho tiene que ser a la vez Excelente, Sostenible y
Transparente. En esta nueva etapa la innovacion en servicios,
el enfoque de sostenibilidad dirigido a los Ayuntamientos y
contribuyentesy la transparencia en la gestion pasan a primer
plano.

En el cuadro 1.0.3 se recoge la trayectoria de nuestra
organizacion, incluyendo los principales hitos de cada etapay
los principales reconocimientos obtenidos.
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Cuadro 1.0.4. mapa de procesos
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Cuadro 1.0.5. mapa estratégico
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